ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

A NEOLINE UTAZASI IRODA, tovabbiakban: Iroda (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 5. Tel.: 318-8064, fax: 317-1056, regisztracios szam: U-000714,
adoigazgatasi szam: 11182256-2-42, vagyoni biztositékra szold biztositas:
UNIQA Biztositd Zrt., kotvényszam: 3737223) altal szervezett kiilfoldi
utazdsokra a Polgari Torvénykonyv 415-416. paragrafusa, az utazasi és
utazaskozvetitdi szerzédésekrdl szold modositott 281/2008. (X1.28.) szamu
kormanyrendelete, tovabba ezen feltételek az iranyadok.

Az utazas megrendelésével, illetve a jelentkezés nyilvantartasba vételével és az
elbleg megfizetésével 1étrejon az utas és az Iroda kozott az utazasi szerzodés.
Az utazasi iroda koteles az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasokat
teljesiteni, az utas pedig koteles a részvételi dijat megfizetni.

Az utazas id6tartalmat, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasat, mindségét,
a teljesités modjat és a részvételi dijat az Iroda altal kiallitott utazasi szerz6dés
tartalmazza. Az adatokban bekovetkezett valtozasokrol az Iroda az utasait
tajékoztatja.

A befizetendé elleg a teljes részvételi dij 40 %-a. Ha ez az dsszeg a 10.000,-
Ft-ot nem haladja meg, jelentkezéskor a teljes részvételi dijat be kell fizetni. Az
eléleget a jelentkezéskor, a hatralék 0sszegét pedig az utazas megkezdése elott
30 nappal kell befizetni. Ha az utas az indulast megel6z6 30 napon beliil
jelentkezik, a részvételi dijat egy Osszegben, a jelentkezéskor kell befizetnie.
Amennyiben irodank altal szervezett utazasra kozvetitd irodan keresztiil
jelentkezik az utas, a szerz6dés a Neoline Kft. és az utas kozott csak akkor 1ép
¢letbe, amikor a kdzvetit$ iroda atutalta vagy befizette a teljes részvételi dijat
irodank szamlajara, és errdl a kotelezettségérdl tajékoztatja az utast.

A részvételi dij emelésére kizardlag a kozlekedési koltségek nemzetkozi
egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatdsagi aranak valtozasa miatt, tovabba
egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, valamint a szolgaltatoval
kotott szerzodésben szerepld deviza forintarfolyamanak idokozi valtozasa miatt
keriilhet sor. A dijemelés indokat az Iroda az utassal irasban kozli. A részvételi
dij osszege az indulast megel6z6 20 napon belill fent emlitett okokbol sem
emelhetd.

Az utazashoz sziikséges utlevelet az utasnak kell beszereznie. Az iti okmany
hianyabol adodé karokért az utas tartozik feleldsséggel. Az utas koteles az
utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. Gtlevél-, vam-,
deviza-jogszabalyok, egészségiigyi eldirasok stb.) betartani.

Az Iroda az utazas megkezdése el6tt 15 nappal, szallas nélkiili utaknal 4 nappal
irasban tett nyilatkozattal eladllhat az utazasi szerzO6déstdl, ha az utazast
szerzOdéskotéskor elére nem lathatd - az emberi életet és egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd - kiilsd koriilmény veszélyezteti vagy a
jelentkezok 1étszama az autdbuszos utazasoknal nem éri el a tervezett
legalacsonyabb 1étszamot (35 £6).

Az utas az utazas megkezdése eldtt az utazasi szerzGdéstdl irasban tett
nyilatkozattal barmikor elallhat. Ha az utas azért all el a szerz6déstdl, mert a
részvételi dij emelésének a mértéke meghaladja a 10 %-ot, vagy az Iroda az
utazasi szerz6désben foglaltakat 1ényegesen modositani kivanja, vagy az Iroda
az utazasi szerzOdéstol elall, az utas ez eredetivel azonos mértékii helyettesitd
szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Iroddnak lehetésége van.
Ha a helyettesitd szolgaltatds magasabb értékii, a dijkiilonbozet az utast terheli,
ha alacsonyabb értékii, az Iroda koteles a dijkiilonbozetet az utasnak
megtériteni.

Ha az utas nem az elézdekben meghatdrozott okok miatt a szerz6déstél elall
(lemond, mddosit), a kovetkezd koltségeket kell megtizetnie:

az_utazas megkezdése eldtti

- 30. napig 1.000,- Ft/f6 kezelési koltség személyenként
- 30 - 21. napig a teljes részvételi dij 30 %-a,

-20 - 11. napig a teljes részvételi dij 60 %-a,

-10- 4. napig a teljes részvételi dij 85 %-a,

- 3- 0. napig a teljes részvételi dij 100 %-a,

- meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100 %-a.

Amennyiben az Iroda vagy az Utas részér6l megsziinik az utazasi szerzodés, és
az utazas nem valosul meg, a befizetett Osszeget csak a bevételi nyugta és a
szamla ellenében tudja az Iroda visszatériteni. Az ut udilési csekkel fizetett

részét készpénzben nem all modunkban visszafizetni. Helyette irodankban
felhasznalhat utazasi utalvanyt adunk megegyez6 értékben.

Az elézbekben felsorolt koltségeken feliil, fliggetleniil attol, hogy a lemondas
mikor tortént - amennyiben az tutlevélbe a vizum beiitésre keriilt - a vizum
ellenértékének visszatéritésért az utas nem kovetelheti.

Ha a szerz6dés az utazds soran sziinik meg, az Iroda az utas érdekében
szilkséges intézkedéseket megteszi, és ennek koltségeit elblegezi. Az
intézkedések koltsége az utazasi irodat terheli, ha a szerzédés neki felrohato
vagy érdekkorében felmeriilt okbol sziinik meg. Ha az utast sajat hibajabol az
utazds megkezdését kovetden jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol
kizarjak, a befizetett részvételi dijbol csak az igénybe nem vett és a kiilfoldi
partner altal le nem szamlazott szolgaltatasok forint ellenértékére tarthat igényt.
A részvételi dijban szerepld kozos koltségek (kozlekedés, idegenvezetd stb.) és
az iroda szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.

Az utas - a szerz6dés hibas teljesitése esetén - kifogasait az utazas tényleges
befejezését kovetd 10 napon beliil irasban koteles az Iroda tudoméasara hozni,
és bejelentéséhez csatolni a kifogasra okot ado cselekmény helyén a kisérdvel,
vagy a szolgaltaté altal felvett és igazolt dokumentumokat, jegyzékonyveket. A
sérelmezett kifogasok irasbeli rogzitése és kozlése hianyaban az ok
valodisaganak és megtorténtének igazolasa az utast terheli.

Az Iroda fenntartja a jogot a szallashely kategérian belilli valtoztatasara,
valamint kivételes esetekben a programok azonos értékii ¢és jellegl
felcserélésére. Kozlekedési vallalatok késése, szolgéltatasai elmaradsa esetén
a tovabbi szolgaltatasok elmaradasaért az Irodat felelosség nem terheli.

Az Iroda fenntartja a jogot a megadott iiléshely mdédositasara,
létszamvaltozas vagy elére nem lathato autobusz csere miatt. Ebben az
esetben a fizetett felarat az Iroda visszatériti, felar nélkiili iiléshelyekért
reklamiciéot nem all médunkban elfogadni. A biztonsagi ovvel felszerelt
iiléseken az ov bekapcsolasa kotelez6, ennek elmulasztiasabél szirmazé
kovetkezményekért az iroda és a gépkocsivezeté nem vallal felelosséget.

Az Iroddban fakultativ jelleggel baleset-, betegség-, és poggyaszbiztositas
kothetd. A biztositasi kotvény kiallitasahoz sziikséges adatok megadasa az utas
feleléssége — min. 1 héttel az utazas elott. Amennyiben az utas biztositast nem
kot, ill. a sziikséges adatokat nem kozli, a biztositasi kotvényt nem all
moédunkban kiallitani, igy az ebbdl eredé karok kizarélag az utast terhelik.

Az utazdsokon a megengedett poggyasz személyenként egy bérond és egy
kézitaska, amely maximum 20 kg lehet. Az ef6lotti mennyiség elszallitasara
nincs lehetdség. Az utastér egyre szigorubb ellenérzése miatt kartonos
asvanyvizet/iditét nem all moédunkban az autdbuszon szallitani. Az Utas
koteles a borondjét névvel, cimmel jol lathatd helyen ellatni, a névtelen
poggyaszt a gépkocsivezetd nem veszi at. Az autdbuszon felejtett targyakért,
elcserélt boérondokért, csomagokért feleldsséget nem tudunk vallalni.
Bizonyithatéan az utazas/szallitds sordan megsériilt csomag (csak a
keményfedelli, markajelzéssel bird borondokre) a szallitd hibajabol tortént
karosodas esetén tételes jegyzokonyv felvétele mellett fogadunk el kartéritési
igényt. Az utas poggyaszanak Orizetérdl az utazas soran az utas gondoskodik,
kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy megérzés céljabol az Iroda vagy
kozremiikoddje atvette. Az utazas soran igénybe vett kozlekedési eszk6zokon
felejtett csomagokért az utazasi iroda felelosséget nem vallal.

Az Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden jogvitaban elsédlegesen
peren kivilli egyeztetd targyalast kell tartani és egyesség létrehozasat
megkisérelni. Ennek az eljarasnak eredménytelensége esetén a felek a
Budapesti Févarosi Birosag illetékességét kotik ki.

BARMILYEN, UTAZASSAL KAPCSOLATOS PROBLEMA
ESETEN (MINDEN ESETBEN!) KERJUK, HIVJA AZONNAL
UGYELETI SZAMUNKAT! AMENNYIBEN AZ UGYELETI
SZAMRA NEM TORTENIK BEJELENTES, A REKLAMACIOT
NEM TUDJUK ELFOGADNI!

Ugyeleti telefonszam (munkaidén Kiviil hivhato)

+36 30 9 349 319

POGGYASZ SZALLITASI FELTETELEK A NEOLINE KFT. UTAZASAIN

Minden utas koteles a poggyasztérbe helyezett titipoggyaszat névtablaval ellatni (név, lakcim, telefonszam, utazas ideje és neve). A Neoline Kft. utasonként legfeljebb
két utipoggyasz dijmentes elszallitasara vallal kotelezettséget. A csomagtérben elhelyezett utipoggyasz legnagyobb sulya 20 kg, maximalis csomagmérete: 100 x 50 x 40 cm
lehet. Kézipoggyasz szallitasara az utastérben van lehetdség. A fedélzetre csak olyan kézipoggyasz vihetd, amelyik a kalaptartoban elfér, maximum 10 cm magas. Az ennél
nagyobb méretli poggyasz csak és kizarolag a csomagtérben helyezhetd el. 4 kézipoggydsz drzése az utas feladata. Kézipoggyasznak nem mindsiilé utipoggyaszok szallitasi
dija: 500 Ft/db (hitétaska, naperny6 stb). Amennyiben az utas ketténél t6bb poggyasszal rendelkezik a 3. és tovabbi csomagokat csak eldzetes bejelentés esetén és tovabbi
elézetesen megfizetett dij (1.500 Ft/db) mellett lehet elszallitani. Csaladonként egy gyerekkocsi szallitasa a csomagtérben téritésmentes. Kerékpar szallitasa csak szabad
kapacitas esetén lehetséges térités ellenében (2.100 Ft/ kerékpar). Kézipoggyaszként nem szallithatd olyan targy, mely az utasoknak kényelmetlenséget okozhat.

Autébusszal nem szallithato:

* 20 kg-nal nehezebb targy

* olyan targy, amely terjedelménél, alakjanal, vagy
kiterjedésénél fogva fuvarozasra nem alkalmas;

* veszélyes, robband, gytlékony, mérgezd, undort keltd
anyag, l6fegyver;

* olyan targy, csomag, amely a tobbi Utipoggyaszban, vagy
autobuszban kart okozhat, vagy azokat beszennyezheti;

www.kalandozastravel.hu www.neipori.hu

* kereskedelmi mennyiségti aru (zsugorfoliazott);

* minden behozatali, ill. kiviteli tilalom alatt allo targy;

* azon vamkoteles aru, amely vamvizsgalata, ill.
vameljarasa a vamkezelésre menetrendben meghatarozott
tartozkodasi id6 alatt nem fejezhetd be.

* a szallitasbol kizarhatoak az utasok egészségét ¢és a tobbi
poggyasz épségét veszélyeztet poggyasz

UtaZAS NEVE: ...vvvirie et eeeeeneeeenaiens
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