UTAZASI SZERZODES

A NEOLINE UTAZASI IRODA, tovabbiakban: Iroda (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 5. Tel.: 317-1256, fax: 317-1056,
regisztracios szam: U-000714, adodigazgatasi szam: 11182256-2-42, vagyoni biztositékra szdld biztositas: MKB Bank Nyrt.,
betét azonositdszama: 007NSCB203150002) altal szervezett belfdldi utazasokra a Polgari Torvénykonyv 254. paragrafusa, az
utazasi és utazaskozvetitdi szerz6désekrél szdlé modositott 472/2017. (XI1.28.) szamU kormanyrendelete, tovabba ezen
feltételek az iranyadok.

Az utazés megrendelésével, illetve a jelentkezés nyilvantartasba vételével és az el6leg megfizetésével 1étrejon az utas és az
Iroda kozott az utazasi szerzGdés.

Az utazasi iroda koteles az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasokat teljesiteni, az utas pedig kételes a részvételi dijat
megfizetni.

Az utazas idétartalmat, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasat, minéségét, a teljesités moédjat és a részvételi dijat az
Iroda altal kiallitott utazasi szerz6dés tartaimazza. Az adatokban bekdvetkezett valtozasokrol az Iroda az utasait tajékoztatja.

Egynapos és non-stop utazasoknal, jelentkezéskor a teljes részvétéi dijat kell befizetni. A széllasos utazasoknal a befizetend6
eléleg a teljes részvételi dij 40 %-a. Az elGleget a jelentkezéskor, a hatralék dsszegét pedig az utazéds megkezdése elétt 40
nappal kell befizetni. Ha az utas az indulast megeléz6 40 napon beliil jelentkezik, a részvételi dijat egy dsszegben, a
jelentkezéskor kell befizetnie.

Amennyiben irodank altal szervezett utazasra kozvetitd irodan keresztiil jelentkezik az utas, a szerz6dés a Neoline Kft. és az
utas kdzott csak akkor lép életbe, amikor a kézvetitd iroda atutalta vagy befizette a teljes részvételi dijat irodank szamlajéra, és
errdl a kotelezettsegerdl tajékoztatja az utast.

A részvételi dij emelésére kizarélag a kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatdsagi aranak
valtozédsa miatt, tovabba egyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos ado, illeték, valamint a szolgéltatoval kotott szerzédésben
szerepl6 deviza forintarfolyamanak id6kozi valtozasa miatt kerilhet sor. A dijemelés indokat az Iroda az utassal irasban kozli. A
részvételi dij 6sszege az indulast megel6zd 20 napon beliil fent emlitett okokbol sem emelhetd.

Az utazdshoz szilkséges Utlevelet az utasnak kell beszereznie. Az Uti okmany hidnyabol adédo kérokért az utas tartozik
felelésséggel. Az utas kételes az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. utlevél-, vam-, deviza-
jogszabalyok, egészséguigyi eléirasok stb.) betartani.

Az Iroda az utazas megkezdése elétt szallasos utaknal 30 nappal, széllas nélkdli utaknal 14 nappal iradsban tett nyilatkozattal
eldllhat az utazasi szerz6déstél, ha az utazast szerzédéskotéskor elére nem lathatd - az emberi életet és egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot veszélyeztet( - kiils6 korilmény veszélyezteti vagy a jelentkezdk 1étszama az autdbuszos utazasoknal nem
éri el a tervezett legalacsonyabb |étszamot (35 6).

Amennyiben az utazast vis maior, jarvany, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak,
vagy lehetetlenné teszik, ezekért és a szolgaltatdsok elmaradasaért, vagy részleges teljesitéséért a Kft. feleldsséget nem vallal,
de igyekszik mindent megtenni az utas érdekében, ami az adott helyzetben maximalisan lehetséges.

Az utas az utazés megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor eldllhat. Ha az utas azért all el
a szerz6déstdl, mert a részvételi dij emelésének a mértéke meghaladja a 10 %-ot, vagy az Iroda az utazasi szerz6désben
foglaltakat Iényegesen maédositani kivéanja, vagy az Iroda az utazési szerzédéstdl eléll, az utas ez eredetivel azonos mértéki
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Iroddnak lehetdsége van. Ha a helyettesitd szolgaltatas
magasabb értéki, a dijkiildnbozet az utast terheli, ha alacsonyabb értékil, az lroda koteles a dijkiilonbdzetet az utasnak
megtériteni.

Ha az utas nem az el6z6ekben meghatarozott okok miatt a szerzédéstél elall (lemond, modosit), a kovetkezd koltségeket kell

megfizetnie:

az_utazas megkezdése el6tti

- 40. napig 2.500,- Ft/f6 kezelési koltség személyenként
-40 - 21. napig a teljes részvételi dij 30 %-a,

- 20 - 11. napig a teljes részvételi dij 60 %-a,

-10- 4. napig a teljes részvételi dij 85 %-a,

- 3- 0. napig a teljes részvételi dij 100 %-a,

- meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100 %-a.
Az adminisztraciés dij (banki jutalékok, utalasok dijai, szamlakiallitasok, kdnyvelés) minden esetben levonasra keril.

Amennyiben az Iroda vagy az Utas részérél megszlinik az utazasi szerzédés, és az utazas nem valdsul meg, a befizetett
0sszeget csak a bevételi nyugta és a szamla ellenében tudja az Iroda visszatériteni. Az elézéekben felsorolt kdltségeken felill,
fuggetlendl attdl, hogy a lemondéas mikor tértént - amennyiben az Utlevélbe a vizum bediitésre kerilt - a vizum ellenértékének
visszatéritésért az utas nem kovetelheti.

Ha a szerz8dés az utazas soran szlinik meg, az Iroda az utas érdekében sziikséges intézkedéseket megteszi, és ennek
koltségeit elblegezi. Az intézkedések koltsége az utazasi irodat terheli, ha a szerz6dés neki felréhatd vagy érdekkérében
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felmertilt okbdl szilinik meg. Ha az utast sajat hibajabdl az utazas megkezdését kovetden jogszabalyok megsértése miatt az
utazasbdl kizarjak, a befizetett részvételi dijbdl csak az igénybe nem vett és a kilfoldi partner altal le nem szamlazott
szolgaltatasok forint ellenértékére tarthat igényt. A részvételi dijban szerepld kdzos koltségek (kdzlekedés, idegenvezetd stb.)
és az iroda szervezési dijanak visszatéritését nem kévetelheti.

Az utas - a szerzédés hibas teljesitése esetén - kifogasait az utazas tényleges befejezését kdvetd 10 napon bellil irasban
kételes az Iroda tudomasara hozni, és bejelentéséhez csatolni a kifogasra okot add cselekmény helyén a kisérével, vagy a
szolgaltato altal felvett és igazolt dokumentumokat, jegyzékonyveket. A sérelmezett kifogasok irasbeli régzitése és kozlése
hianyaban az ok valddisaganak és megtorténtének igazolasa az utast terheli.

Az Iroda fenntartja a jogot a széllashely kategorian beluli valtoztatasara, valamint kivételes esetekben a programok azonos
értéki és jellegli felcserélésére. Kozlekedési vallalatok késése, szolgaltatasai elmaradasa esetén a tovabbi szolgaltatasok
elmaradasaért az Irodat felelésség nem terheli.

Az Iroda fenntartja a jogot a megadott liléshely modositasara, 1étszamvaltozas vagy elére nem lathatd autdbusz csere
miatt. Ebben az esetben a fizetett felarat az Iroda visszatériti, felar nélkdli Gléshelyekért reklamaciét nem all mddunkban
elfogadni. A biztonsagi ovvel felszerelt Uléseken az Ov bekapcsolasa kotelezd, ennek elmulasztasabdl szarmazo
kovetkezményekert az iroda és a gépkocsivezeté nem vallal felelésséget. Az utasok kotelesek rendeltetésszeriien hasznélni az
autobuszt, karokozas esetén pedig anyagi felelésséggel tartoznak.

Az Irodaban fakultativ jelleggel baleset-, betegség-, és poggyaszbiztositds kothetd. A biztositasi kotvény kiallitisahoz
szilkséges adatok megadasa az utas feleléssége — min. 1 héttel az utazas elétt. Amennyiben az utas biztositast nem két, ill. a
szlkséges adatokat nem kézli, a biztositasi kdtvényt nem all mddunkban kiallitani, igy az ebbél eredé karok kizardlag az utast
terhelik.

Az utazasokon a megengedett poggyasz személyenként egy bérond és egy kézitdska, amely maximum 18 kg lehet. Az efolotti
mennyiség elszallitdsara nincs lehetéség. Az utastér egyre szigorubb ellenérzése miatt kartonos &svanyvizet/iditét nem All
modunkban az autébuszon szallitani. Az Utas koteles a bérondjét névvel, cimmel jol lathatd helyen ellatni, a névtelen
poggyaszt a gépkocsivezeté nem veszi at. Az autdbuszon felejtett targyakért, elcserélt bérondokért, csomagokért felelésséget
nem tudunk vallalni. Bizonyithatéan az utazas/szallitds soran megsértilt csomag (csak a keményfedell, markajelzéssel bird
bérondokre) a szallitod hibajabol tortént karosodas esetén tételes jegyzékonyv felvétele mellett fogadunk el kartéritési igényt. Az
utas poggyaszanak orizetérdl az utazas sorén az utas gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy megbrzés céljabol az
Iroda vagy kdzrem(ikdddje atvette. Az utazas soran igénybe vett kozlekedési eszkdzokon felejtett csomagokeért az utazasi iroda
felelésséget nem vallal.

Az Iroda éltal belfdldi szervezett utazassal kapcsolatos minden jogvitaban elsédlegesen peren kivilli egyeztetd targyalast kell
tartani és egyesség létrehozasat megkisérelni. Ennek az eljarasnak eredménytelensége esetén a felek a Budapesti Févarosi
Birdsag illetékességét kotik ki.

BARMILYEN, UTAZASSAL KAPCSOLATOS PROBLEMA ESETEN (MINDEN ESETBEN!) KERJUK, HIVJA AZONNAL
UGYELETI SZAMUNKAT! AMENNYIBEN AZ UGYELETI SZAMRA NEM TORTENIK BEJELENTES, A REKLAMACIOT NEM
FOGADJUK EL!

Ugyeleti telefonszam (munkaidén kiviil hivhato)
+36 30 9 349 319
POGGYASZ SZALLITASI FELTETELEK A NEOLINE KFT. UTAZASAIN
Minden utas koteles a poggyasztérbe helyezett utipoggyaszat névtablaval ellatni (név, lakcim, telefonszam, utazas ideje
és neve). A Neoline Kft. utasonként legfeljebb két Utipoggyasz dijmentes elszallitasara vallal kotelezettséget. A csomagtérben
elhelyezett Utipoggyasz legnagyobb sulya 18 kg, maximalis csomagmérete: 100 x 50 x 40 cm lehet. Kézipoggyasz szallitdsara
az utastérben van lehet6ség. A fedélzetre csak olyan kézipoggyasz vihetd, amelyik a kalaptartéban elfér, maximum 10 cm
magas. Az ennél nagyobb méretli poggyasz csak és kizardlag a csomagtérben helyezhetd el. A kézipoggyéasz brzése az utas
feladata. Csaladonként egy gyerekkocsi szallitasa a csomagtérben téritésmentes. Kézipoggyaszként nem szallithatd olyan

targy, mely az utasoknak kényelmetlenséget okozhat.

Autébusszal nem szallithato:

* 20 kg-nél nehezebb targy

* olyan targy, amely terjedelménél, alakjanél, vagy kiterjedésénél fogva fuvarozésra nem alkalmas;

* veszélyes, robbano, gyulékony, mérgezé, undort kelté anyag, 16fegyver;

* olyan targy, csomag, amely a tdbbi Utipoggyaszban, vagy autébuszban kart okozhat, vagy azokat beszennyezheti;
* kereskedelmi mennyiségU aru (zsugorféliazott);

* minden behozatali, ill. kiviteli tilalom alatt all6 targy;

*azon vamkoteles aru, amely vamvizsgalata, ill. vameljarasa a vdmkezelésre menetrendben meghatérozott tartozkodasi id6
alatt nem fejezhetd be.

* a szallitasbol kizarhatéak az utasok egészségét és a tdbbi poggyasz épségét veszélyeztetd poggyasz

www.kalandozas.hu www.contibus.hu



http://www.kalandozas.hu/
http://www.contibus.hu/

